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DURACION:

Certificado de aprobacién con reconocimiento Global Standards.
Constancia de participacion.

El Gemba Walk es una practica fundamental del liderazgo modernoy de la mejora continua,
que consiste en ir al lugar donde realmente ocurre el trabajo para observar los procesos,
comprender las condiciones reales de operacién y escuchar a las personas que los
ejecutan. A diferencia de auditorias o inspecciones tradicionales, el Gemba Walk se enfoca
en aprender, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la cultura organizacional.

En un entorno empresarial cada vez mas exigente en términos de calidad, seguridad,
sostenibilidad e inocuidad, las decisiones basadas Unicamente en reportes o indicadores
son insuficientes. EI Gemba Walk permite a lideres, supervisores y responsables de
sistemas de gestién conectar la estrategia con la operacién, detectar riesgos y desperdicios
en tiempo real, y promover acciones de mejora basadas en hechos.

@ OBJETIVOS @ DIRIGIDO A

Desarrollar en los participantes la competencia para
planear, ejecutar y dar seguimiento a Gemba Walk
efectivos, mediante la observacién directa del traba-
jo real, la comunicacién con el personal operativo y
el analisis objetivo de hallazgos, con el fin de identi-
ficar riesgos, desperdicios y oportunidades de me-
jora, fortaleciendo la mejora continua, el liderazgo
visible y el desempefio de los sistemas de gestion de
la organizacion.

> Comprender y explicar el propésito del Gemba
Walk, diferencidandolo claramente de auditorias,
inspecciones y recorridos operativos tradicionales.

> Relacionar el Gemba Walk con los sistemas de
gestion (calidad, ambiental, seguridad e inocuidad),
identificando su impacto en el desempefio organi-
zacional.

2 Planear un Gemba Walk efectivo, definiendo obje-
tivo, alcance, procesos criticos y criterios de obser-
vacion.

> Ejecutar el Gemba Walk en campo, aplicando
técnicas de observaciéon, comunicaciéon y pregun-
tas efectivas para identificar riesgos, desperdicios y
oportunidades de mejora.

2 Analizar los hallazgos y definir acciones de mejora,
priorizandolos por impacto y riesgo, e integrandolos
a la mejora continua de la organizacion.

Todas aquellas personas que quieran aplicar la
metodologia y las mejores practicas fundamenta-
les de liderazgo para la mejora de los procesos

y fortalecer la cultura. En particular se recomien-
da a:

> Directores.
2 Gerentes y supervisores.
> Lideres de proyecto o duefios de proceso.

> Personal responsable de &reas y equipos de tra-
bajo.

2 Consultores, facilitadores.

PRERREQUISITOS

* No indispensables.
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Fundamentos

- Introduccion.

- Conceptos de Gemba.

- Objetivos del Gemba Walk.

- Rol de liderazgo y del facilitador.

2. Gemba Walk y Sistemas de Gestion
- Relacién del Gemba Walk con los sistemas de
gestion.
- Uso de Gemba Walk como herramienta de mejora.

3. Preparaciéon del Gemba Walk

- Definicion del objetivo y alcance.
- Seleccién de procesos.

- Preparacion del lider.

- Indicadores clave.

4. Ejecucién del Gemba Walk

- Observaciones efectivas en el lugar de trabajo.
- Preguntas poderosas y escucha activa.

- Comunicacién con el personal operativo.

- Identificaciéon de desperdicios, riegos y desviaciones.
- Registro de evidencia.
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El disefio y desarrollo de este curso de capacitacién esta
basado en estandares nacionales e internacionales. Los
participantes que lo aprueben de manera satisfactoria
recibiran un certificado de validacién de competencias
avalado por Global Standards.

5. Andlisis de hallazgos y mejora continua

- Clasificacion de hallazgos.
- Priorizacion.
- Vinculaciéon con herramientas.

6. Implementacién del Gemba Walk en la
organizacién
- Disefio de un programa de Gemba Walk.
- Frecuencia y responsabilidades.
- Errores comunes y buenas practicas.



CONTACTANOS
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800 277 6242
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